DOSSIER COMMERCIAL DU casse-tête à ficelle
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	FICHE DE RETOUR   S.A.V.
« casse-tête à ficelle»



	Collège Jules Renard," Casse-tête à ficelle", 13, rue du pont de la Mayenne, 53000 LAVAL

 

	MOTIF DU RETOUR


	DECISIONS
	SIGNATURE de L’Opérateur

	Nœud défait
	Réparation
	

	Plaque cassée
	Échange
	

	Ficelles usées
	Réparation
	

	Perçages décalés
	Échange
	

	Ficelles usées
	Réparation
	

	Bords coupants
	Réparation
	

	Ficelles usées
	Réparation
	

	Perçages décalés
	Échange
	

	Nœud défait et perte d'une plaque
	Réparation
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Mme COLLET Marie

25, rue de la préfecture

53000 LAVAL

Objet : Réclamations

A Laval, le 12 décembre 2005





S.A.V. casse-tête à ficelle 

Je me permets de vous écrire pour vous faire-part de quelques remarques concernant votre jeu  le casse-tête à ficelle , que vous avez mis en vente dans votre collège. Je l’ai acheté car je trouvais l’idée originale. Mais lorsque je l’ai donné à mes enfants, je me suis aperçue que les couleurs ne sont pas très attirantes. Le document présentant la solution est très bien réalisée.

Par ailleurs ce jeu étant facilement transportable, je l’ai acheté pour occuper mes enfants en voiture. 

Je suis sûre que vous saurez  résoudre ces petits problèmes et vous encourage à continuer vos efforts.


M. CHESNEL Sébastien

18, rue des Aubépines

53000 LAVAL

Objet : Réclamations

A Laval, le 02 décembre 2005





Monsieur,

J’ai acquis au cours d’une de vos journées porte ouverte votre jeu le casse-tête à ficelle . Le prix était certes, très faible, mais je m’étonne du manque de qualité de votre produit. La bordure des pièces n'est pas nette et risque de blesser. Pourriez-vous réaliser plusieurs jeux différents avec des difficultés croissantes.

Je suis sûr qu’avec l’aide de vos professeurs, vous pourriez l’améliorer et le rendre plus attrayant sans pour autant en augmenter le prix.

Je me tiendrai au courant de vos améliorations et vous encourage à continuer votre production.







Bonne chance,



Mme Durand Hélène

2, rue de la poste

53000 LAVAL

Objet : Réclamations

A Laval, le12 janvier 2005
S.A.V. casse-tête à ficelle ,

J’ai acheté votre jeu le casse-tête à ficelle , car je trouvais amusant que des collégiens créent un jeu et le vendent. Je vous écris donc afin de vous encourager à poursuivre vos efforts. Cependant je me permets de vous faire une remarque concernant la présentation du produit : je pense qu’en mettant des ficelles et des plaques de couleur, le jeu serait plus agréable et que peut-être par la même occasion vous augmenteriez vos ventes.

Souhaitant une longue vie à votre produit, je vous prie de croire en ma sympathie.


Mme LINEAUDO Florence

25, rue du val de Mayenne

53000 LAVAL

Objet : Demande

A Laval, le15 janvier 2005
Monsieur,

J’ai acheté votre jeu le casse-tête à ficelle . Mon fils me demande tout le temps s'il n'y a d'autres jeux de ce type.

 Pourriez-vous réaliser plusieurs jeux différents pour éviter une certaine lassitude ?       

J'attends  avec impatience la sortie de nouveaux jeux.
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Afin de mieux répondre à votre attente, nous vous invitons à remplir et à nous retourner ce petit questionnaire à propos de votre casse-tête à ficelle 





êtes vous :	Très satisfait ?	  Plutôt satisfait ?


	


	Plutôt insatisfait ?	  Très insatisfait ?





Vos remarques et suggestions : 


Il serait souhaitable de proposer d'autres casse tête pour varier les plaisirs et les difficultés.


(Collège Jules Renard, 13 rue du pont de la Mayenne, 53000 LAVAL)





X





Afin de mieux répondre à votre attente, nous vous invitons à remplir et à nous retourner ce petit questionnaire à propos de votre casse-tête à ficelle 





êtes vous :	Très satisfait ?	  Plutôt satisfait ?


	


	Plutôt insatisfait ?	  Très insatisfait ?





Vos remarques et suggestions : 


Le casse tête a motivé mes enfants. Son faible prix est parfait. Les couleurs ne sont pas attirantes.


(Collège Jules Renard, 13 rue du pont de la Mayenne, 53000 LAVAL)
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Afin de mieux répondre à votre attente, nous vous invitons à remplir et à nous retourner ce petit questionnaire à propos de votre casse-tête à ficelle 





êtes vous :	Très satisfait ?	  Plutôt satisfait ?


	


	Plutôt insatisfait ?	  Très insatisfait ?





Vos remarques et suggestions : 


Votre produit est très intéressant. Il faudrait cependant créer une gamme de casse tête avec des niveaux de difficulté.


(Collège Jules Renard, 13 rue du pont de la Mayenne, 53000 LAVAL)
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COLLÈGE JULES RENARD


LAVAL





Afin de mieux répondre à votre attente, nous vous invitons à remplir et à nous retourner ce petit questionnaire à propos de votre casse-tête à ficelle 





êtes vous :	Très satisfait ?	  Plutôt satisfait ?


	


	Plutôt insatisfait ?	  Très insatisfait ?





Vos remarques et suggestions : 


Ce casse tête me permet une certaine réflexion. Il m'apprend à être  patient.


(Collège Jules Renard, 13 rue du pont de la Mayenne, 53000 LAVAL)





Afin de mieux répondre à votre attente, nous vous invitons à remplir et à nous retourner ce petit questionnaire à propos de votre casse-tête à ficelle 





êtes vous :	Très satisfait ?	  Plutôt satisfait ?


	


	Plutôt insatisfait ?	  Très insatisfait ?





Vos remarques et suggestions : 


Le casse tête manque d'originalité, que ce soit dans ses formes et même dans ses couleurs.


(Collège Jules Renard, 13 rue du pont de la Mayenne, 53000 LAVAL)





Afin de mieux répondre à votre attente, nous vous invitons à remplir et à nous retourner ce petit questionnaire à propos de votre casse-tête à ficelle 





ê	Très satisfait ?	  Plutôt satisfait ?


	


	Plutôt insatisfait ?	  Très insatisfait ?





Vos remarques et suggestions : 


Le casse tête est assez marrant. Dommage que les formes soient aussi banales, et même un peu dangereuses.(angles vifs)


(Collège Jules Renard, 13 rue du pont de la Mayenne, 53000 LAVAL)
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